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1 Informacje ogdlne

Pion Certyfikaciji Instytutu Materiatéw Budowlanych i Technologii Betonu Sp. z 0.0. (IMBIiTB) prowadzi
krajowg oceneg i weryfikacje statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowalnych wg systemu 2+
zgodnie z rozporzgadzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie
sposobu deklarowania wiasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich
znakiem budowlanym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1966 z p6zn. zm.). System ten przewiduje udziat w ocenie
wyrobu jednostki akredytowanej zgodnie z ustawg z dnia 13 kwietnia 2016 r. o systemach oceny
zgodnosci i nadzoru rynku.

Certyfikacja jest prowadzona w oparciu o krajowe specyfikacje techniczne tj. Polskie Normy, ktore nie
majg statusu norm wycofanych lub krajowe oceny techniczne. Aktualny wykaz wyrobéw i specyfikaciji
technicznych dla ktérych prowadzi oceny IMBITB znajduje sie w Zatgczniku nr 1 do niniejszego
programu.

Celem programu jest okreslenie zasad i procedur prowadzenia przez akredytowang jednostke certyfikujgcg
procesu certyfikacji i nadzoru nad udzielong certyfikacja.

Wiascicielem programu jest IMBITB, ktory ma wdrozony i utrzymywany system zarzgdzania zgodny z
wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17065 gwarantujgcy dziatanie w sposéb kompetentny, bezstronny
i spéjny w przedmiotowym zakresie. Powyzsze potwierdza akredytacja udzielona przez Polskie
Centrum Akredytacji (nr akredytaciji AC 157).

2 Podstawy prawne

1. Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (tekst jednolity: Dz. U. 2021 poz.
1213);

2. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 r. w sprawie
sposobu deklarowania witasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych oraz sposobu
znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. z 2016 r. poz. 1966 z pézn. zm.);

3. Rozporzadzenie Ministra Inwestycji i Rozwoju z dnia 13 czerwca 2018 r. zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie sposobu deklarowania wiasciwosci uzytkowych wyrobow
budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. z 2018 r. poz. 1233);

4. Rozporzadzenie Ministra Inwestycji | Rozwoju z dnia 19 czerwca 2019 r. zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie sposobu deklarowania wifasciwosci uzytkowych wyrobdw
budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. z 2019 r. poz. 1176);

5. Rozporzadzenie Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 21 pazdziernika 2019 r.
zmieniajgce rozporzgdzenie w sprawie sposobu deklarowania witadciwosci uzytkowych
wyrobdw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. 2019, poz.
2164);

6. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 4 grudnia 2020 r. zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie sposobu deklarowania wifasciwosci uzytkowych wyrobdw
budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. 2020 poz. 2297);

7. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 1 grudnia 2021 r. zmieniajgce
rozporzgdzenie w sprawie sposobu deklarowania wifasciwosci uzytkowych wyrobdw
budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz. U. 2021 r. poz. 2260);

8. Rozporzadzenie Ministra Rozwoju i Technologii z dnia 1 grudnia 2021 r. w sprawie zmiany
rozporzgdzenia zmieniajgcego rozporzgadzenie w sprawie sposobu deklarowania wiasciwosci
uzytkowych wyrobdéw budowlanych oraz sposobu znakowania ich znakiem budowlanym (Dz.U.
2021 r., poz. 2264).

3  Zakres certyfikacji

Niniejszy program certyfikacji obejmuje grupy wyrobéw oraz Krajowe specyfikacje techniczne zawarte
w Zatgczniku Z01-PR01-KZJ16_B.

Niniejszy dokument jest wiasno$cig Instytutu Materiatéw Budowlanych i Technologii Betonu Sp. z o.0. Prawa autorskie zastrzezone. 3
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Zadania dla producenta i jednostek certyfikujgcych wyroby biorgcych udziat w ocenie zgodnie z

systemem 2+.

SYSTEM 2+
ZADANIA PRODUCENTA ZADANIA JEDNOSTKI CERTYFIKUJACEJ

Okreslenie typu wyrobu budowlanego

Prowadzenie oceny witasciwosci uzytkowych
wyrobu na podstawie badan prébek pobranych
przez producenta, obliczen, tabelarycznych
wartosci lub opisowej dokumentacji tego
wyrobu

Prowadzenie zaktadowej kontroli produkcji

Prowadzenie badan prébek pobranych przez
producenta w zaktadzie produkcyjnym zgodnie
z ustalonym przez niego planem badan

Przeprowadzenie wstepnej inspekcji zakfadu
produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkgciji

Wydanie krajowego certyfikatu zgodnosci zakladowej
kontroli produkcji

Kontynuacja nadzoru, oceny i ewaluacji zaktadowej
kontroli produkcji

4  Przebieg procesu certyfikacji i dziatan zwigzanych

4.1 Przebieg procesu certyfikacji

Pion Certyfikacji IMBIiTB realizuje proces certyfikacji wedlug ponizej przedstawionego schematu
postepowania.

Szczegotowy opis postepowania zamieszczony jest w punktach jak w kolumnie 3.

Proces
p nadzoru Szczegodtowy
Czynnos$é roces nad opis w
y certyfikacji P
wydanym punktach
certyfikatem
Kolumnal Kolumna 2 Kolumna 3

Ztozenie wniosku o certyfikacje + - 4.2
Przeglad wniosku + - 4.3
Rejestracja wniosku + - 4.3
Umowa + - 4.4
Przeglad dokumentac;ji i przygotowanie inspekgcji + + 4.5
Akceptacja sktadu zespotu i terminu + + 4.5
Przeprowadzenie inspekciji + + 4.6
Ocena dokumentaciji + + 4.7
Decyzja w procesie + + 4.7

4.2  Ztozenie wniosku o certyfikacje

Whioskujgca o certyfikacje Organizacja — Klient sklada do Instytutu wniosek. Wymagane formularze sg
dostepne na stronie internetowej www.imbitb.pl. Dopuszcza sie skladanie, podpisanego przez osobe
upowazniong, wniosku drogg elektroniczna.

Do wniosku nalezy dotgczyé:

a) dokumentacje systemowg,
b) dane dotyczgce organizacji np. KRS,
c) inne uzgodnione z Jednostkg dokumenty w zalezno$ci od rodzaju prowadzonej dziatalnosci.

Niniejszy dokument jest wiasno$cig Instytutu Materiatéw Budowlanych i Technologii Betonu Sp. z o.0. Prawa autorskie zastrzezone. 4
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Ztozony wniosek pozwala jednostce certyfikujacej na pozyskanie wszystkich niezbednych informacji,
aby wiasciwie zaplanowac proces certyfikacji.

4.3 Przeglad wniosku pod wzgledem formalnym i rejestracja

Formalna analiza otrzymanego wniosku polega na sprawdzeniu informacji zawartych we wniosku, ich
poprawnosci oraz kompletnosci zatgczonych dokumentow.

W przypadku pozytywnej weryfikacji wniosku zostaje on zarejestrowany, a klient jest informowany o
jego przyjeciu i trybie prowadzenia procesu certyfikacji. Negatywna weryfikacja wniosku wigze sie
z konieczno$cig wyjasnien z wnioskujgcym i uzupetnienia wniosku. Nieuzupetnienie wniosku
w uzgodnionym terminie spowoduje pozostawienie wniosku bez rozpatrzenia.

Zaakceptowany wniosek jest rejestrowany w Pionie Certyfikacji IMBITB.
44 Umowa

Rozpoczecie procesu certyfikacji warunkuje podpisanie umowy przez strony w przedmiotowym
zakresie. Umowa reguluje prawa i obowigzki stron, a w szczegdlno$ci:

a) zobowigzania stron zwigzane z procesem certyfikacji i nadzoru;

b) zobowigzania finansowe;

¢) zasady prowadzenia nadzoru nad udzielong certyfikacja;

d) zasady stosowania certyfikatu;

e) zasady postugiwania sie znakami graficznymi Pionu Certyfikacji IMBITB,

f) zasady utrzymywania, zawieszania, cofania, ograniczania udzielonej certyfikacji;
g) zasady wnoszenia odwotania lub skargi.

4.5 Przeglad dokumentacji i przygotowanie inspekcji
Pierwszym etapem procesu certyfikaciji jest przeglad dostarczonej dokumentac;ji.

W przypadku pozytywnej oceny zostaje zaplanowana inspekcja. Wnioskodawca otrzymuje plan
inspekcji w terminie umozliwiajgcym wniesienie do niego uwag.

Plan inspekcji zawiera co najmniej:

a) skiad zespotu przeprowadzajgcego inspekcije,
b) program inspekgciji,
c) zakres inspekcji.

Wyznaczenie zespotu przeprowadzajgcego inspekcje odbywa sie zgodnie z procedurg systemu
zarzgdzania Pionu Certyfikacji IMBITB w taki sposob, aby zespot przeprowadzajgcy inspekcje posiadat
odpowiednie kompetencje.

Klient ma prawo wnies¢ uwagi do planu inspekcji, w tym zakwestionowa¢ sktad zespotu
przeprowadzajgcego inspekcje. Powyzsze powinien skierowa¢ do jednostki certyfikujgcej na pismie
wraz z uzasadnieniem.

4.6 Przeprowadzenie inspekcji

Celem wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zakltadowej kontroli produkcji jest ocena
funkcjonowania systemu.

Inspekcja zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcji jest przeprowadzana zgodnie
z procedurg Pionu Certyfikacji IMBITB. Zesp6t przeprowadzajgcy inspekcje podczas inspekcji wybiera
probke reprezentatywng w stosunku do ktérej analizuje funkcjonowanie systemu i ocenia jego zgodnosé
z dokumentem odniesienia. Wyniki inspekcji przedstawiane sg Klientowi w Raporcie z inspekcji.

Po zakonczeniu inspekcji zespot przeprowadzajacy inspekcje spotyka sie z Organizacjg na spotkaniu
zamykajgcym, podczas ktérego informuje o wynikach przeprowadzonej inspekcji, w tym, jezeli wystgpia,
o stwierdzonych niezgodnosciach (mata/duza) i spostrzezeniach. Kazda niezgodno$¢ powinna by¢
sformutowana w sposéb udokumentowany i przekazana klientowi do akceptacji. Nastepnie wnioskujgcy
jest zobowigzany do podjecia stosownych dziatan korygujgcych w terminie uzgodnionym
z zespotem inspekcyjnym. W zaleznosci od rodzaju niezgodnosci ocena wykonanych dziatah moze byc¢
przeprowadzona w formie przegladu dokumentacji bgdz w formie dodatkowej inspekcji. Warunkiem

Niniejszy dokument jest wiasno$cig Instytutu Materiatéw Budowlanych i Technologii Betonu Sp. z o.0. Prawa autorskie zastrzezone. 5
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udzielenia certyfikacji jest pozytywna ocena przeprowadzenia dziatan korygujgcych. Skutecznosc
przeprowadzonych dziatan korygujacych dokonywana jest podczas kolejnej inspekcji.

4.7 Przeglad i decyzja

Na podstawie zebranej dokumentacji w procesie certyfikacji, IMBITB po przeprowadzeniu przeglgdu
dokumentacji i informaciji zebranych w procesie certyfikacji podejmuje decyzje o wydaniu lub odmowie
wydania certyfikatu.

Decyzja o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu, jezeli zaistnieje taka koniecznosc¢, jest
wspomagana opinig Rady ds. Certyfikac;ji.

Przekazanie certyfikatu nastepuje po uiszczeniu optaty z tytutu przeprowadzonego procesu certyfikaciji.

Klientowi przekazane zostajg 2 egzemplarze certyfikatu. Z chwilg otrzymania certyfikatu, Klientowi
przystuguje prawo postugiwania sie certyfikatem, zgodnie z warunkami umowy oraz podawania faktu
jego posiadania do publicznej wiadomosci.

W przypadku decyzji odmownej Organizacja otrzymuje pisemng decyzje wraz z uzasadnieniem.
4.8 Dokumenty certyfikacyjne

Krajowy certyfikat zaktadowej kontroli produkcji wydawany jest bezterminowo, chyba, ze specyfikacja
techniczna stanowi inaczej. Certyfikat jest potwierdzeniem, ze producent wdrozyt i utrzymuje system
zaktadowej kontroli produkcji w odniesieniu do wymienionych na nim wyrobow oraz uzyskat pozytywng
ocene wdrozonego systemu zakfadowej kontroli produkcji zapewniajgcego zachowanie wtasciwosci
przedmiotowych wyrobéw zgodnych z wymaganiami.

Uwaga - Klient nie moze postugiwac sie certyfikatem w przypadku, gdy wyréb nie spetnia wymagan
specyfikacji technicznej bedgcej podstawg przeprowadzenia procesu certyfikacji, norma ma status
normy wycofanej, oraz krajowa ocena techniczna (aprobata techniczna) utracita waznosc.

Certyfikat moze by¢ kopiowany tylko i wytacznie w catosci.
IMBITB dopuszcza kodowanie miejsca produkcji na certyfikacie.
4.9 Terminy w procesie certyfikacji

Pion Certyfikacji IMBITB przeprowadza proces certyfikacji w terminie do 6 miesiecy od daty dostarczenia
podpisanej umowy przez Wnioskodawce. W uzasadnionych przypadkach termin ten moze byé
przekroczony, np. w przypadku zdarzenia spowodowanego ,sitami wyzszymi.

4.10 Nadzér (ocena i ewaluacja zaktadowej kontroli produkcji)
Jednostka certyfikujgca sprawuje nadzér nad udzielong certyfikacjg poprzez:

a) ocene spetnienia wymagan bedacych podstawg udzielenia certyfikacji,

b) ocene dziatan doskonalgcych do zapisanych spostrzezeh podczas ostatniej inspekcji (jesli
dotyczy),

c) ocene skuteczno$ci dziatan do zapisanej/-ych niezgodnosci podczas ostatniej inspekcji (jesli
dotyczy),

d) ocene prawidtowego postugiwania sie certyfikatem oraz znakami Pionu Certyfikacji IMBiTB
(m.in. poprzez analize strony internetowej Organizacji, analize materiatéw reklamowych),

e) ocene wprowadzonych zmian w systemie ZKP,

f) ocene spetnienia wymagan kontraktowych.

Pierwsza inspekcja w nadzorze przeprowadzana jest nie pézniej niz 12 miesiecy od daty wydania
certyfikatu. Kolejne sg przeprowadzane raz w roku.

Pozytywne wyniki oceny w nadzorze sg podstawg utrzymania certyfikatu. W przypadku wystgpienia
spostrzezen i/lub niezgodnosci klient jest zobowigzany do wprowadzenia korekcji, dziatah korygujgcych
lub zapobiegawczych na warunkach okreslonych przez Jednostke.

Jednostka zastrzega mozliwo$¢ przeprowadzenia w ramach nadzoru nad certyfikatem dodatkowych
inspekcji w przypadku gdy:

a) zostaty wprowadzone znaczace zmiany w systemie zaktadowej kontroli produkcji, w procesie
produkciji;

Niniejszy dokument jest wiasno$cig Instytutu Materiatéw Budowlanych i Technologii Betonu Sp. z o.0. Prawa autorskie zastrzezone. 6
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b) realizuje proces wznowienia zawieszonej certyfikacji;
c) wplyneta skarga.

Przy ponownym ubieganiu sie o certyfikat proces certyfikacji zostaje przeprowadzony ponownie.
4,11 Utrzymanie certyfikacji
Warunkiem utrzymania certyfikacji jest:

a) spetnienie wymagan okreslonych w procesie certyfikacji dla systemu ZKP;

b) pozytywna rekomendacja zespotu inspekcyjnego po przeprowadzonej inspekcji w nadzorze;
c) pozytywna decyzja Instytutu;

d) wywigzanie sie Klienta ze zobowigzan finansowych.

4.12 Zawieszenie, cofniecie, ograniczenie certyfikacji

W okresie waznosci udzielonej certyfikacji moze nastgpi¢ jej zawieszenie, cofniecie, ograniczenie,
rozszerzenie.

Zawieszenie certyfikacji moze nastgpi¢ w nastepujgcych przypadkach:

a) certyfikowany system ZKP Organizacji stale lub w powaznym stopniu nie spetnia wymagan
certyfikacyjnych, w tym wymagan dotyczacych skutecznosci systemu ZKP;

b) Organizacja nie wyraza zgody na przeprowadzenie inspekcji w nadzorze z wymagang
czestoscia, okreslong wymaganiami dokumentu odniesienia;

¢) Organizacja poprosita o zawieszenie;

d) stwierdzenia niespetnienia przez Organizacje warunkéw okre$lonych umowa;

e) niespetnienia w terminie zobowigzan finansowych wobec IMBITB.

Czas zawieszenia certyfikacji nie moze przekroczyé 6 miesiecy. Dopuszcza sie wydtuzenie czasu
zawieszenia certyfikacji o kolejne 6 miesiecy na wniosek klienta w sytuacjach wyjgtkowych, na przykfad
w wyniku nieprzewidzianych okolicznosci tj. braku mozliwosci przemieszczania sie, ogtoszenie stanu
zagrozenia w danym kraju, stanu wyjgtkowego, zmian w regulacjach prawnych itp. Przy zawieszeniu
certyfikacji jednostka certyfikujgca okresla warunki jej wznowienia. W przypadku spetnienia tych
warunkow, zawieszenie zostaje wycofane i tym samym certyfikat zostaje wznowiony. Ewentualne
koszty zwigzane z wznowieniem certyfikacji ponosi Klient.

Cofniecie certyfikacji moze nastgpi¢ w nastepujgcych przypadkach:

a) stwierdzenia, ze nie zostaly rozwigzane w czasie ustalonym przez IMBIiTB kwestie, ktére
spowodowaly zawieszenie;

b) stwierdzenia trwatego zaprzestania produkcji, $wiadczenia ustug lub stosowania proceséw
objetych zakresem certyfikacji,

c) likwidaciji firmy/ zaktadu Klienta,

d) na wniosek Klienta.

Wraz z decyzjg o zawieszeniu lub cofnieciu certyfikacji Organizacje zobowigzuje sie do zaprzestania
powotywania sie na certyfikat i do zwrotu certyfikatu wraz z zatgcznikami (jesli dotyczy).

Przy ponownym ubieganiu sie o udzielenie certyfikacji proces zostaje przeprowadzony ponownie.

Ograniczenie udzielonej certyfikacji moze wystgpi¢ na wniosek Klienta lub IMBIiTB w przypadku niespetnienia
wymagan. Wéwczas Instytut dokonuje weryfikacji zapiséw na certyfikacie i wydaje nowe wydanie tego
dokumentu.

W przypadku ograniczenia, zawieszenia lub cofniecia udzielonej certyfikaciji posiadacz certyfikatu nie moze
powotywac sie na certyfikacje w sposob wprowadzajgcy w btgd co do jej statusu oraz nie moze postugiwac
sie znakiem Pionu Certyfikacji IMBIiTB po dacie przekazania informacji w przedmiotowym zakresie przez
IMBITB.

4.13 Rozszerzenie zakresu certyfikacji
Rozszerzenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek Organizacji i moze by¢ spowodowane:

a) nowymi wyrobami/odmianami wyrobow;
b) wprowadzeniem nowego typu wyrobu w ramach tego samego dokumentu odniesienia.

Niniejszy dokument jest wiasno$cig Instytutu Materiatéw Budowlanych i Technologii Betonu Sp. z o.0. Prawa autorskie zastrzezone. 7
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Rozszerzenie jest realizowane podczas kolejnej inspekcji nadzoru lub podczas inspekcji dodatkowej lub
na podstawie dostarczonej dokumentaciji.

4.14 Przeniesienie certyfikacji oraz dokonywanie zmian w certyfikacie

Zmiany w wydanym certyfikacie mogg dotyczy¢ np. zmiany nazwy wyrobu, nowelizacji dokumentu
odniesienia, nazwy firmy.

Zmiany nazwy wyrobu przywotane w certyfikacie mogg by¢ dokonane jezeli:

a) zmianie ulegta nazwa wyrobu w dokumencie odniesienia,
b) wprowadza sie nazwe handlowg wyrobu,
C) zmienia sie nazwe handlowg wyrobu.

Sytuacja przeniesienia certyfikacji moze mie¢ miejsce w przypadku zmiany nazwy, adresu Organizac;ji
dla ktérej wydano certyfikat, zmiany statusu prawnego Organizacji.

4.15 Zmiany dotyczace certyfikacji ZKP wedtug PN-EN 206

W przypadku gdy Organizacja/Klient, ktéry posiada dobrowolny certyfikat zakladowej kontroli produkc;ji
betonu towarowego wraz z oceng zgodnosci lub certyfikat zakladowej kontroli produkcji betonu
towarowego podejmie decyzje o przeniesienie certyfikacji z obszaru dobrowolnego do regulowanego
prawnie i otrzymaniu krajowego certyfikatu zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji dla betonu
towarowego [zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada
2016 roku w sprawie deklarowania wtasciwosci uzytkowych wyrobéw budowlanych oraz sposobu ich
znakowania znakiem budowlanym (Dz. U. z 2016 roku poz. 1966 z pdzn. zm.)], zebrane dowody
w ramach certyfikacji dobrowolnej i nadzoru bedag uznane w procesie certyfikacji zgodnosci zakladowej
kontroli produkcji betonu towarowego w obszarze regulowanym prawnie i bedg stanowity podstawe do
wymiany dotychczasowego certyfikatu na krajowy certyfikat zgodnosci zaktadowej kontroli produkc;ji
betonu towarowego na zgodnos$¢ z normg PN-EN 206. Dotychczasowy numer identyfikujgcy certyfikatu
zostanie zachowany, natomiast numer catkowity bedzie wygladat nastepujgco: 157 — UWB — XXX,
gdzie: 157 — jest to numer akredytacji jednostki certyfikujgcej, UWB — skrét do ustawy o wyrobach
budowlanych, XXX — dotychczasowy numer identyfikujacy.

4.16 Zmiany dotyczace certyfikacji wedtug aprobat technicznych/krajowych ocen technicznych

W przypadku, gdy Organizacja/Klient, ktéry posiada certyfikat zaktadowej kontroli produkcji, gdzie
dokumentem odniesienia jest aprobata techniczna, jednostka na wniosek organizacji/klienta wydaje
krajowy certyfikat zgodnosci zaktadowej kontroli produkcji [zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra
Infrastruktury i Budownictwa z dnia 17 listopada 2016 roku w sprawie deklarowania wiasciwosci
uzytkowych wyroboéw budowlanych oraz sposobu ich znakowania znakiem budowlanym (Dz. U. z 2016
roku poz. 1966 z pozn. zm.)]. Dotychczasowy numer identyfikujgcy certyfikatu zostaje zmieniony
zgodnie z biezgcg numeracjg jednostki, numer catkowity bedzie wyglgdat nastepujgco: 157 — UWB —
XXX, gdzie: 157 — jest to numer akredytacji jednostki certyfikujgcej, UWB — skrét do ustawy o wyrobach
budowlanych, XXX — dotychczasowy numer identyfikujacy.

5 Ochronainformacji

Wszystkie osoby zatrudnione przez Pion Certyfikacji IMBiITB sg zobowigzane do nieujawniania
informacji uzyskanych w procesie certyfikacji i ochrony praw wiasnosci Klienta. Kazdy pracownik zostaje
poinformowany o obowigzujgcych zasadach w zakresie poufnosci informacji i podpisuje stosowne
zobowigzanie.

IMBITB udziela informacji w sytuacji gdy jest to wymagane prawem informujgc o tym fakcie klienta.
5.1 Wykaz certyfikowanych wyrobéw

Jednostka certyfikujgca utrzymuje informacje o certyfikowanych wyrobach, ktéra zawiera identyfikacje
wyrobu, norme, ktéra byta przedmiotem certyfikacji oraz identyfikacje Klienta. Zgodnie z informacjg na
stronie internetowej jednostka udostepnia powyzsze informacje na zyczenie.
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6 Zmiana wymagan certyfikacyjnych

Jednostka informuje klientéw o fakcie zmiany wymagan stanowigcych podstawe certyfikacji oraz
o terminie ich wdrozenia w celu utrzymania udzielonej certyfikacji. W przypadku nie podjecia przez
Posiadacza certyfikatu dziatan lub przekroczenia wskazanego terminu ich wdrozenia, nastepuje
zawieszenie udzielonej certyfikacji.

7 Odwotania i skargi

Kazdy klient IMBITB ma prawo odwotac sie od decyzji jednostki certyfikujgcej oraz ztozy¢ skarge na
Swiadczone ustugi.

Odwotania i skargi sg rozpatrywane z zachowaniem zasady bezstronnosci oraz rzetelnosci.

Szczegotowe zasady rozpatrywania odwotania lub skargi regulujg wewnetrzne procedury Instytutu,
ktére sg dostepne na zyczenie.

7.1 Odwotania

Odwotanie od negatywnej decyzji Pionu Certyfikacji IMBITB (np. odmowa przyznania certyfikatu)
powinno byé przekazane przez Organizacje na piSmie w okresie do 14 dni od daty wydania decyziji.
Odwotanie powinno byé¢ kierowane do Dyrektora IMBITB. W uzasadnionych przypadkach rozpatrzenie
odwotania moze wymagac przeprowadzenia dodatkowej inspekcji na miejscu, oczywiscie za zgodg
skfadajgcego odwotanie. Ostateczna tre$¢ odpowiedzi na odwotanie wraz z uzasadnieniem powinna
zosta¢ wystana do Organizacji w ciggu 60 dni od otrzymania pisma.

7.2  Skargi

Certyfikowana Organizacja moze ztozy¢ skarge do Petnomocnika ds. Jakosci IMBITB w sprawach
dotyczacych sposobu przeprowadzenia procesu certyfikacji i prowadzenia nadzoru nad certyfikatem,
w tym réwniez na prace zespotu przeprowadzajgcego inspekcje. Kazda skarga jest analizowana w
Pionie Certyfikacji IMBITB i odpowiedz na zgtoszong skarge przekazuje sie Klientowi w ciggu 21 dni od
daty jej otrzymania.

8 Oplaty

Klient ponosi koszty zwigzane z procesem certyfikacji i nadzoru. Optaty sg ustalane indywidulanie,
w oparciu o aktualnie obowigzujacy cennik.

Informacja o wysokosci optat jest przekazywana klientowi przed podpisaniem umowy.
9 Zataczniki

Z01-PR01-KZJ16_ B2+ Wykaz specyfikacji technicznych objetych programem certyfikacji
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