INSTYTUT MATERIALOW BUDOWLANYCH
i TECHNOLOGII BETONU

Procedura rozpatrywania
skarg i odwotan

Opis postepowania

Kazdy klient IMBiTB ma prawo odwotac¢ sie od decyzji jednostki certyfikujacej oraz ztozy¢ skarge

na $wiadczone ustugi.

Odwotania i skargi sg rozpatrywane z zachowaniem zasady bezstronnos$ci oraz rzetelnosci.
Szczeg6towe zasady rozpatrywania odwotania lub skargi reguluja wewnetrzne procedury
Instytutu, ktére sg dostepne na zyczenie.

Odwotania

Odwotanie od negatywnej decyzji Pionu Certyfikacji IMBiTB (np. odmowa przyznania certyfikatu)
powinno by¢ przekazane przez Organizacje na piSmie w okresie do 14 dni od daty wydania
decyzji. Odwotanie powinno by¢ kierowane do Dyrektora IMBiTB. W uzasadnionych przypadkach
rozpatrzenie odwotania moze wymagac przeprowadzenia dodatkowej inspekcji w siedzibie
Organizacji, oczywisScie za zgoda sktadajacego odwotanie. Ostateczna tres¢ odpowiedzi na
odwotanie wraz z uzasadnieniem powinna zosta¢ wystana do Organizacji w ciggu 60 dni od
otrzymania pisma.

Skargi

Certyfikowana Organizacja moze ztozy¢ skarge do Pelnomocnika ds. Jakosci IMBiTB w sprawach
dotyczacych sposobu przeprowadzenia procesu certyfikacji i prowadzenia nadzoru nad
certyfikatem, w tym réwniez na prace zespotu przeprowadzajgcego inspekcje. Kazda skarga jest

analizowana w Pionie Certyfikacji IMBiTB i odpowiedZ na zgtoszong skarge przekazywane jest

Klientowi w ciggu 21 dni od daty jej otrzymania.
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