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1 Informacje ogéline

IMBITB Pion Certyfikacji prowadzi certyfikacje w obszarze regulowanym prawnie dokonujgc oceny zgodnosci
systemu zakfadowej kontroli produkcji z wymaganiami okreslonymi w dokumencie odniesienia.

Program stosuje sie przy prowadzeniu procesu certyfikacji oraz nadzoru dla wyrobow objetych systemem
oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych 2+. Zadania Organizacji — Klienta oraz Jednostki
Notyfikowanej okresla Zatgcznik V do nizej wymienionego Rozporzadzania CPR.

W systemie 2+ notyfikowana jednostka certyfikujgaca zaktadowa kontrole produkcji podejmuje decyzje w
sprawie wydania, ograniczenia, zawieszenia lub wycofania certyfikatu zgodnosci zaktadowej kontroli
produkcji na podstawie wynikéw nastepujgcych ocen i weryfikacji przeprowadzonych przez te jednostke:

0] wstepnej inspekcji zaktadu produkcyjnego i zaktadowej kontroli produkcij;

(i) kontynuacji nadzoru, oceny i ewaluacji zaktadowej kontroli produkc;ji

W wyniku przeprowadzonego procesu producent uzyskuje certyfikat zgodnosci zaktadowej kontroli produkciji
oraz prawo do oznaczania produkowanych przez siebie wyrobow oznakowaniem CE oraz znakami pionu
certyfikacji IMBITB.

Dokumenty odniesienia:

Podstawa prawna:

- Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 r. o wyrobach budowlanych (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r. poz. 1570),

- Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady nr 305/2011 z dnia 9 marca 2011 ustanawiajgce
zharmonizowane warunki wprowadzania do obrotu wyrobow budowlanych i uchylajgce dyrektywe Rady
89/106/EWG (OJEU 2011 L 88/5) z pézniejszymi zmianami.

- Rozporzadzenie Delegowane Komisji (UE) NR 568/2014 z dnia 18 lutego 2014 r. zmieniajgce zatgcznik V
do rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 305/2011 dotyczgcy oceny i weryfikacji statosci
wiasciwosci uzytkowych wyrobow budowlanych

Specyfikacje techniczne:

System
Numer oceny
decyzji i weryfikacji | Zharmonizowane specyfikacje
Komisji Wyrab(y) statosci techniczne
wiasciwosci
uzytkowych
95/467/WE | Kominy, przewody kominowe 2+ PN-EN 1457-1:2012
PN-EN 1457-2:2012
PN-EN 1857:2010
PN-EN 1858+A1:2011
PN-EN 12446:2011
PN-EN 13063-1+A1:2009
PN-EN 13063-2+A1:2009
PN-EN 13063-3:2008
PN-EN 13069:2007
96/579/WE | Urzadzenia bezpieczenstwa ruchu 1 PN-EN 40-4:2008
drogowego PN-EN 40-7:2004
97/176/WE | Wyroby konstrukcyjne z drewna litego i 2+ PN-EN 14081-1+A1:2011
wyposazenie pomochicze PN-EN 14250:2011
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97/555/WE

Cementy, wapna budowlane i inne spoiwa
hydrauliczne

2+

PN-EN 459-1:2012
PN-EN 13282-1:2013-07
PN-EN 15368+A1:2010

97/556/WE

Ztozone systemy izolacji cieplnej z

wyprawami tynkarskimi

2+

ETAG 004:2011

97/638/WE

taczniki do wyrobdw konstrukcyjnych z

drewna

2+

PN-EN 14545:2011

97/740/WE

Elementy murowe i wyroby zwigzane

2+

PN-EN 771-1+A1:2015-10
PN-EN 771-2+A1:2015-10
PN-EN 771-3+A1:2015-10
PN-EN 771-4+A1:2015-10
PN-EN771-4+A1:2015-10/
Ap1:2016-12

PN-EN 998-2:2016-12

98/598/WE

Kruszywa

2+

PN-EN 12620+A1:2010
PN-EN 13043:2004

PN-EN 13043:2004/AC:2004
PN-EN 13043:2004/Ap1:2010
PN-EN 13055-1:2003

PN-EN 13055-1:2003/AC:2004
PN-EN 13055-2:2006

98/598/WE

Kruszywa

2+

PN-EN 13139:2003

PN-EN 13139:2003/AC:2004
PN-EN 13242+A1:2010
PN-EN 13383-1:2003

PN-EN 13383-1:2003/AC:2004
PN-EN 13450:2004

PN-EN 13450:2004/AC:2004

98/601/WE

Wyroby do budowy drég

2+

PN-EN 12591:2010
PN-EN 13108-1:2008
PN-EN 13108-5:2008
PN-EN 13108-6:2008
PN-EN 13808:2013-10
PN-EN 14023:2011

99/94/\WE

Wyroby prefabrykowane z betonu
zwyktego, betonu lekkiego lub
autoklawizowanego betonu komérkowego

2+

PN-EN 1168+A3:2011

PN-EN 12737+A1:2010

PN-EN 12737+A1:2010/Ap1:2010
PN-EN 12794+A1:2008

PN-EN 12794+A1:2008/AC:2009
PN-EN 12794+A1:2008/Ap1:2008
PN-EN 12843:2008

PN-EN 13224:2012

PN-EN 13225:2013-09

PN-EN 13747+A2:2011

PN-EN 13978-1:2005
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PN-EN 14843:2009

PN-EN 14844+A2:2012

PN-EN 14991:2010

PN-EN 14992+A1:2012

PN-EN 15037-1:2011

PN-EN 15037-1:2011/Ap1:2012
PN-EN 15037-2+A1:2011
PN-EN 15037-3+A1:2011
PN-EN 15050+A1:2012

PN-EN 15258:2009

99/469/WE | Wyroby zwigzane z betonem, zaprawg i 2+ PN-EN 934-2+A1:2012
zaczynem PN-EN 934-3+A1:2012
PN-EN 934-4:2010
PN-EN 934-5:2009

99/469/WE | Wyroby zwigzane z betonem, zaprawg i 2+ PN-EN 1504-2:2006
Zaczynem PN-EN 1504-3:2006
PN-EN 1504-4:2006
PN-EN 1504-5:2006
PN-EN 1504-6:2007
PN-EN 1504-7:2007
PN-EN 12878:2006

PN-EN 12878:2006/Ap1:2007

Podczas procesu certyfikacji/nadzoru wnioskodawca poddaje ocenie obszary objete wnioskowanym

zakresem certyfikaciji.
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2 Opis szczegotowy elementéow procesu certyfikacji zakladowej kontroli

produkcji i prowadzenie nadzoru

2.1  Przebieg procesu certyfikacji

Pion Certyfikacji IMBITB realizuje proces certyfikacji wedlug ponizej przedstawionego schematu
postepowania.

Szczegotowy opis postepowania zamieszczony jest w punktach jak w kolumnie 3.

Proces
L Proces nadzoru nad Szczegotowy opis
Czynnosc¢ -
certyfikacji wydanym w p.
certyfikatem

Kolumnal Kolumna2 Kolumna3
Ztozenie wniosku wraz zatgcznikami + - 2.2
Przeglad wniosku + - 2.3
Rejestracja wniosku + - 2.3
Umowa + - 2.4
Przeglad dokumentacji, ustalenie terminu inspekcji oraz wyznaczenie zespotu . . 55

przeprowadzajacego inspekcje i opracowanie planu inspekcji ’

Akceptacja sktadu zespotu i terminu + + 2.5
Przeprowadzenie inspekcji + + 2.6
Ocena dokumentacji + + 2.7
Decyzja w procesie + + 2.7

2.2  Ztozenie wniosku o certyfikacje

Whioskujgca o certyfikacje Organizacja — Klient lub jego upowazniony przedstawiciel przed ziozeniem
whniosku do jednostki certyfikujgcej powinna zapoznac sie z wymaganiami dotyczgcymi zasad postepowania
wiasciwych dla procesu certyfikacji. Wymagane formularze dla Klientéw odnosnie zasad certyfikacji sg
dostepne na stronie internetowej www.imbith.pl

Whniosek powinien by¢ przestany do Instytutu na formularzu FO1-KZJ16 dostepnym na stronie internetowe;j.
2.3  Przeglad wniosku pod wzgledem formalnym i rejestracja

Formalna analiza otrzymanego wniosku polega na sprawdzeniu informacji zawartych we wniosku,
dokumentacji, kompletnosci zatgczonych dokumentéw oraz poprawnosci wypetnienia wniosku.

Jezeli zachodzi taka potrzeba wnioskujgca o certyfikacje Organizacja moze zostaé poproszona o
uzupetnienie dokumentaciji.

Zaakceptowany wniosek jest rejestrowany w Pionie Certyfikacji IMBITB. Od daty rejestracji wniosku
rozpoczyna sie proces certyfikacji.

2.4 Umowa

Po rejestracji wniosku zostaje przygotowana umowa o0 przeprowadzenie procesu certyfikacji i nadzoru nad
wydanym certyfikatem. Umowa reguluje prawa i obowigzki Stron, zasady postugiwania sie znakami
graficznymi Pionu Certyfikacji IMBITB, a w szczegdlnosci ustala zasady obowigzujgce pomiedzy IMBITB a
Klientem. Zaleca sie, aby podpisanie umowy przez Klienta zostato zrealizowane przed datg zaplanowanej

inspekcji.

Niniejszy dokument jest wiasno$cig Instytutu Materiatow Budowlanych i Technologii Betonu Sp. z o.0. Prawa autorskie zastrzezone. 6


http://www.imbitb.pl/

s WAE E) : { ®
o= | y
- I! | | ’BI ) ‘IB PROGRAM CERTYFIKACJI |PR01-KZJ16 —CPR 2+, wydanie 03/211/14, data 15.11.2018

2.5 Przeglad dokumentacji i przygotowanie inspekcji

Pierwszym etapem procesu certyfikacji jest przeglagd dostarczonej dokumentaciji.

Jezeli dostarczona dokumentacja nie spetnia wymagan certyfikacyjnych jest ona przesytana do klienta z
prosba o uzupetnienie brakujgcych obszaréw — jezeli powyzsze nie zostanie spetnione w ustalonym terminie
proces certyfikacji nie jest kontynuowany. W przypadku pozytywnej oceny zostaje zaplanowana inspekcja, w
ktorej pierwszg pozycjg jest przygotowanie planu inspekcji i przestanie go do Klienta z co najmniej 1-
tygodniowym wyprzedzeniem w odniesieniu do proponowanej daty przeprowadzenia inspekcji. Plan inspekcji
musi zawiera¢ co najmniej:

- sktad zespotu przeprowadzajgcego inspekcje,

- program inspekgciji,

- zakres inspekcji.

Wyznaczenie zespotu przeprowadzajgcego inspekcje odbywa sie zgodnie z procedurg systemu zarzgdzania
Pionu Certyfikacji IMBITB w taki sposob, aby zespdt przeprowadzajgcy inspekcje posiadat odpowiednie
kompetencje. Inspektoréw i ekspertéw wybiera sie z zatwierdzonej listy, biorgc pod uwage ich specjalizacje.
Klient ma prawo zakwestionowacC sktad zespotu przeprowadzajgcego inspekcje. Powyzsze powinien
skierowac¢ do jednostki certyfikujgcej na pismie.

Propozycja daty przeprowadzania inspekciji jest rowniez kierowana do Klienta na pismie.

Klient ma prawo zakwestionowa¢ proponowang date. Powyzsze powinien skierowa¢ do jednostki
certyfikujgcej na pismie.

Brak sprzeciwu na ww. propozycje jest traktowany jako akceptacja.
2.6 Przeprowadzenie inspekcji

Inspekcja zakfadu produkcyjnego i systemu zaktadowej kontroli produkcji jest przeprowadzana zgodnie z
procedurg Pionu Certyfikacji IMBITB. Zespot przeprowadzajgcy inspekcje podczas inspekciji wybiera probke
reprezentatywng w stosunku, do ktérej sprawdza funkcjonowanie catego procesu. Podczas inspekcji zespot
przeprowadzajgcy inspekcje ma obowigzek zapisywania wszystkich informacji niezbednych do sporzadzenia
raportu z inspekcji. Niezgodnosci zauwazone podczas inspekcji zapisywane sg na formularzu karty
niezgodnosci. O spostrzezeniach inspektor informuje Organizacje w trakcie inspekcji, lub na spotkaniu
zamykajgcym. Kazda niezgodnos¢ jest odpowiednio zaklasyfikowana jako mata lub duza. Przy klasyfikaciji
niezgodnosci Pion Certyfikacji IMBITB przyjgt nastepujgca zasade:

Mata niezgodnos¢ — niezgodnosé, ktora nie ma wptywu na wiasciwosci wyrobu dostarczanego do klienta,
Duza niezgodnos¢ — niezgodnos¢, ktéra wptywa na wtasciwosci wyrobu dostarczanego do klienta.

Po zakonczeniu inspekcji zespot przeprowadzajgcy inspekcje spotyka sie z Organizacjg na spotkaniu
zamykajacym, podczas ktérego informuje Organizacje o wynikach przeprowadzonej inspekcji. Kazda
niezgodnos¢ powinna by¢ przyjeta lub zakwestionowana przez Organizacje na spotkaniu zamykajgcym.
Jezeli podczas inspekciji miaty miejsce niezgodnosci, Organizacja zostaje zobowigzana do przeprowadzenia
dziatan korygujgcych w ustalonym terminie, co jest warunkiem otrzymania/utrzymania certyfikacji.
Skutecznos$¢ przeprowadzonych dziatan korygujgcych oceniana jest podczas kolejnej inspekcji. Raporty z

inspekcji sg sporzgdzane na formularzach Pionu Certyfikacji IMBIiTB.
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2.7 Ocenadokumentacji i decyzja

Na podstawie zebranej dokumentaciji w procesie certyfikacji, Kierownik Pionu certyfikacji po przegladzie
podejmuje decyzje o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu.
Decyzja o wydaniu lub odmowie wydania certyfikatu:
= Podejmowana jest przez Kierownika Pionu Certyfikacji. W przypadku, gdy Kierownik Pionu
Certyfikacji byt inspektorem w danym procesie lub w przypadku jego nieobecnosci decyzja
podejmowana jest przez osobe zastepujgca;
= Jezeli zaistnieje taka koniecznos¢ decyzja jest wspomagana opinig Rady ds. Certyfikacji;
= Decyzja 0 przyznaniu certyfikatu jest podejmowana na podstawie raportu z inspekcji i wniosku
inspektora wraz z ewentualnymi komentarzami. Decyzja przekazywana jest Organizacji
telefonicznie. Raport z inspekcji wysytany jest poczta lub odbierany w siedzibie IMBITB,;
= W przypadku decyzji odmownej Organizacja otrzymuje pisemng decyzje wraz z uzasadnieniem;
= Przekazanie certyfikatu Klientowi nastepuje po dokonaniu optaty z tytutu przeprowadzonego procesu
certyfikacji;
= Klientowi przekazane zostajg 2 egzemplarze certyfikatu. Z chwilg otrzymania certyfikatu, Klientowi
przystuguje prawo postugiwania sie certyfikatem oraz podawania faktu jego posiadania do publicznej
wiadomosci.
= Adres zaktadu produkcyjnego moze zosta¢ wpisany na certyfikacie i raporcie z inspekcji za pomocg
kodu na podstawie ustalen miedzy Jednostkg a Klientem
Certyfikat zgodnosci zakladowej kontroli produkcji wydawany jest bezterminowo. Certyfikat
pozostaje wazny, dopodki nie zmienig sie metody badan i/lub wymagania dotyczgce zaktadowej kontroli
produkcji zawarte w zharmonizowanej specyfikacji technicznej, zastosowane do oceny witasciwosci
uzytkowych zadeklarowanych charakterystyk oraz sam wyrdb i warunki jego wytwarzania nie ulegng
istotnej zmianie. Uwaga - Klient nie moze postugiwac sie certyfikatem w przypadku, gy wyrdb nie spetnia wymagar specyfikacji
techniczne/ bedacej podstawa przeprowadzenia procesu certyfikacji, norma ma Status normy wycofanel oraz europejska ocena

techniczna utracita waznosc.
2.8 Utrzymanie certyfikacji. Prowadzenie inspekcji w nadzorze.

Warunki utrzymania certyfikaciji:
= Spetnienie przez wyréb wymaganych przez dokument odniesienia deklarowanych wtasciwosci,
spetnienie wymagan systemu ZKP;
=  Pozytywny wniosek inspektora po przeprowadzonych inspekcjach w nadzorze;
= Pozytywna decyzja Kierownika Pionu Certyfikacji przekazana drogg telefoniczng;
=  Wywigzanie si¢ Zamawiajgcego-z zobowigzan finansowych.
Kazda inspekcja ZKP w nadzorze obejmuje:
= Elementy utrzymania systemu ZKP;
=  Sprawdzenie skutecznosci podjetych dziatan majgcych na celu usuniecie niezgodnosci/spostrzezen
stwierdzonych podczas poprzedniej inspekcji;
= Skargi;
=  Monitorowanie sposobu stosowania certyfikatéw oraz znakéw graficznych Pionu Certyfikacji IMBITB;
=  Zmiany w udokumentowanym systemie ZKP;

= Obszary, ktére podlegaty zmianom.

Niniejszy dokument jest wiasno$cig Instytutu Materiatow Budowlanych i Technologii Betonu Sp. z o.0. Prawa autorskie zastrzezone. 8
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Inspekcje specjalne przeprowadza sie w sytuacjach, gdy:
= Woplyneta skarga na Organizacje certyfikowang przez IMBITB;
=  Przy wprowadzeniu przez Organizacje znaczacych zmian w systemie ZKP mogacych wptywac na
zmiany wilasciwosci produkowanego wyrobu;
= W ramach postepowania dla wznowienia certyfikaciji;
= W przypadku niezgodnosci stwierdzonych podczas inspekcji, ktérych usuniecie wymaga

sprawdzenia przez Pion Certyfikacji IMBITB.
2.9 Rozszerzenie zakresu certyfikacji

Rozszerzenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek Organizacji i moze by¢ spowodowane:

=  Nowymi wyrobami/odmianami wyrobéw;

=  Wprowadzeniem nowego typu wyrobu w ramach tego samego dokumentu odniesienia.
Rozszerzenie jest realizowane podczas kolejnej inspekcji nadzoru lub podczas inspekcji dodatkowej lub na

podstawie dostarczonej dokumentaciji.
2.10 Zawieszenie certyfikacji

Zawieszenie certyfikacji moze nastgpi¢ w nastepujgcych przypadkach:
= Certyfikowany system ZKP Organizacji stale lub w powaznym stopniu nie spetnia wymagan
certyfikacyjnych, w tym wymagan dotyczgcych skutecznosci systemu ZKP;
= Organizacja nie wyraza zgody na przeprowadzenie inspekcji w nadzorze z wymagang czestoscia,
okreslong wymaganiami dokumentu odniesienia;
= Organizacja poprosita o zawieszenie;
= Stwierdzenia niespetnienia przez Organizacje warunkow okreslonych umowa;
= Niespetnienia w terminie zobowigzan finansowych wobec IMBITB.
Wraz z decyzjg o zawieszeniu certyfikacji Pion Certyfikacji IMBIiTB zobowigzuje Organizacje do zaprzestania
powotywania sie na certyfikat. Decyzje o zawieszeniu certyfikacji podejmuje Kierownik Pionu Certyfikaciji.
Czas zawieszenia certyfikacji nie moze przekroczy¢ 6 miesiecy. Przy zawieszeniu certyfikacji jednostka
certyfikujgca okresla warunki jej wznowienia. Na koncu okresu zawieszenia jednostka certyfikujgca
przeprowadza ocene w zakladzie produkcyjnym w celu ustalenia, czy wskazane warunki wznowienia
certyfikacji zostaty spetnione. W przypadku spetnienia tych warunkéw, zawieszenie zostaje wycofane i tym

samym certyfikat zostaje przewrocony. Koszty zwigzane z wznowieniem certyfikacji ponosi Zamawiajgcy.
2.11 Cofniecie certyfikacji

Cofniecie certyfikacji moze nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach:
= Stwierdzenia, ze nie zostaty rozwigzane w czasie ustalonym przez IMBIiTB kwestie, ktére
spowodowaty zawieszenie;
=  Stwierdzenia trwatego zaprzestania produkcji, $wiadczenia ustug lub stosowania proceséw objetych
zakresem certyfikacji;
= Likwidacji firmy/zaktadu Klienta;
= Na wniosek Klienta.
Decyzje o cofnieciu certyfikacji podejmuje Kierownik Pionu Certyfikacji. Wraz z decyzjg o cofnieciu certyfikaciji
Organizacje zobowigzuje sie do zaprzestania powotywania sie na certyfikat i do zwrotu certyfikatu.
Przy ponownym ubieganiu si¢ o certyfikat proces certyfikacji zostaje przeprowadzony ponownie.
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2.12 Ograniczenie zakresu certyfikacji

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpic:
= W wyniku przeprowadzonej inspekcji w nadzorze, w trakcie ktérej stwierdzono, ze Organizacja nie
jest w stanie produkowaé wyrobu na wymaganym dokumentem odniesienia poziomie z przyjetymi
granicami toleranciji;
= Na wniosek Organizacji, bez wykonywania inspekcji (np. z przyczyn losowych, modernizaciji
wyposazenia, zmiany lokalizacji, ograniczenia ilosci produkowanych wyrobéw).
Organizacja otrzymuje decyzje o ograniczeniu zakresu certyfikacji z informacjg o prawie do wniesienia

odwotania od decyzji.
2.13 Terminy w procesie certyfikacji

Pion Certyfikacji przeprowadza proces certyfikacji w terminie do 6 miesiecy od daty dostarczenia wniosku z
dokumentacjg oraz podpisania umowy, pod warunkiem, ze Klient wykonat wszystkie dziatania, o ktore prosit
Pion Certyfikacji IMBITB. Mogg one dotyczy¢ uzupetnienia dokumentacji, badan itp. W uzasadnionych

przypadkach termin ten moze byc¢ przekroczony, np. zdarzenie spowodowane ,sitami wyzszymi”.

3 Przeniesienie certyfikacji oraz dokonywanie zmian w certyfikacie

Zmiany w wydanym certyfikacie mogg dotyczy¢ zmiany nazwy wyrobu, dokumentu odniesienia, nazwy firmy
itp.

Zmiany nazwy wyrobu przywotane w certyfikacie mogg by¢ dokonane jezeli:

- zmianie ulegta nazwa wyrobu w dokumencie odniesienia,

- wprowadza sie nazwe handlowg wyrobu,

- zmienia sie nazwe handlowg wyrobu.

Zmiany dokumentu odniesienia przywotane w certyfikacie mogg by¢ dokonane jezeli:

- zmianie ulegto oznaczenie, nazwa, data wydania dokumentu normatywnego,

- wprowadzono zmiany w dokumencie odniesienia przywotanym w certyfikacie.

Sytuacja przeniesienia certyfikacji moze mie¢ miejsce w przypadku zmiany nazwy, adresu Organizacji dla

ktorej wydano certyfikat, zmiany statusu prawnego Organizacji.

4 Ochrona informacji

Wszystkie osoby zatrudnione przez Pion Certyfikacji IMBITB sg zobowigzane do nieujawniania informaciji
uzyskanych w procesie certyfikacji i ochrony praw wtasnosci Klienta. Kazdy pracownik zostaje przeszkolony
i podpisuje zobowigzanie do zachowania poufnosci. Zobowigzanie takie jest rowniez podpisane przez

wszystkich cztonkéw Rady ds. Certyfikacji.
4.1 Wykaz certyfikowanych wyrobéw

Jednostka certyfikujgca utrzymuje informacje o certyfikowanych wyrobach, ktére zawierajg identyfikacje
wyrobu, norme, ktéra byta przedmiotem certyfikacji oraz identyfikacje klienta. Zgodnie z informacjg na stronie

internetowej jednostka udostepnia powyzsze informacje na zyczenie okreslonego podmiotu.
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5 Nadzér nad wykorzystaniem certyfikatu oraz znakami certyfikacji

Jednostka certyfikujgca sprawuje nadzér w zakresie prawidlowego wykorzystania certyfikatu oraz znakow
certyfikacji. Nadzor ten jest realizowany poprzez:

a) Analize strony internetowej Organizac;ji;

b) Analize materiatow reklamowych (jezeli zostaty opracowane);

c) Sprawdzenie oznakowania wyrobu.

Warunki i zasady postugiwania sie znakami certyfikacji IMBiTB zostaty okre$lone w umowie.

6 Odwotania i skargi

Organizacja ma prawo do odwotania od negatywnej decyzji Pionu Certyfikacji IMBITB (np. odmowa
przyznania certyfikatu) lub skargi w sprawach dotyczacych sposobu przeprowadzenia procesu certyfikacji i
stosowania nadzoru nad certyfikatem, w tym réwniez na prace zespotu przeprowadzajgcego inspekcje.
Certyfikowana Organizacja moze ztozy¢ skarge/odwotanie do Petnomocnika ds. Jakosci IMBITB.

Odwotanie powinno by¢ przekazane przez Organizacje w okresie do 14 dni od daty wydania decyz;ji.
Jednostka po otrzymaniu odwotania lub skargi rejestruje skarge lub odwotanie, jezeli odnosi sie ono do
dziatalnosci certyfikacyjnej, za ktorg jest odpowiedzialna.

Jednostka potwierdza pisemnie formalne przyjecie skargi lub odwotania i zbiera oraz weryfikuje niezbedne
informacje w celu podjecia decyzji. Decyzja rozstrzygajaca przyjeta skarge lub odwotanie jest podejmowana
przez osobe niezwigzang i niezaangazowang w dziatania dotyczgce przedmiotu sprawy. Po podjeciu decyz;ji
jednostka pisemnie zawiadamia Organizacje o wyniku i zakonczeniu procesu postepowania ze
skargg/odwotaniem.

W przypadku koniecznosci kontynuacji dalszych dziatan dotyczacych skargi/odwotania jednostka podejmuje
stosowne dziatania w celu rozstrzygniecia skargi/odwotania.

Ostateczna tres¢ odpowiedzi na odwotanie powinna zosta¢ wystana do organizacji w czasie do 60 dni od
otrzymania pisma lub przeprowadzenia dodatkowej inspekcji, na skarge w czasie do 21 dni od otrzymania

pisma.

7 Cennik

Kalkulacja kosztéw catego procesu prowadzona jest wedtug wewnetrznych zasad Pionu Certyfikacji IMBIiTB
z uwzglednieniem Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju z dnia 22 sierpnia 2016 r. w sprawie sposobu ustalania
opfat za czynnosci zwigzane z obowigzkowg oceng zgodnosci wyrobéw (Dz. U. z 2016 r., poz. 1373). Oferta
jest dostarczona Klientowi w formie papierowej lub telefonicznie lub drogg mailowg. Po akceptacji przez

Klienta przedstawionej oferty zostaje przygotowana umowa.

-KONIEC-
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