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s D11 POLITYKA JAKOSCI

Instytut Materiatow Budowlanych i Technologii Betonu

Prowadzi polityke jakosci zapewniajacg wysokg jakos¢ wszelkich dziatan zwigzanych z realizacjg i organizacjg badan
biegtosci.

Badanie biegtosci laboratoriow badawczych realizowane przez IMBITB jest dostepne dla wszystkich Klientéw. Zasady
prowadzenia badania biegto$ci udostgpniane sg bez ograniczen, a wszyscy klienci traktowani sg jednakowo bez zadnych
preferenciji.

IMBITB zapewnia wszystkim Klientom powszechny dostep do Swiadczonych przez siebie ustug na rownych prawach i na
jednakowych zasadach.

Majgc na uwadze spetnienie oczekiwan Klienta oraz zapewnienie bezpieczenstwa podczas realizacji badan biegtosci
dazymy poprzez ciggte doskonalenie do przeprowadzania badan biegtosci zgodnie z ustalonym programem badan.

Dyrektor Instytutu Materiatdow Budowlanych i Technologii Betonu w celu zapewnienia wtasciwego poziomu jakosci
Swiadczonych ustug, postawit przed personelem zaangazowanym w organizacje badan biegtosci cele jakosciowe jak
ponizej:

1. Ciagte doskonalenie systemu zarzadzania

2. Opracowywanie programéw badan biegtosci w taki sposéb, aby ich cele w jak najszerszym stopniu zaspokajaty
potrzeby uczestnikow, co oznacza umozliwienie laboratoriom sprawdzenia jako$ci swojej pracy, dostarczenie
dowoddéw umozliwiajgcych potwierdzenie kompetencji technicznych, identyfikowanie sytuacji niejednoznacznych i
podejmowanie w zwigzku z powyzszym koniecznych czynnosci naprawczych

Realizacja badan biegtosci zgodnie z opracowanym dla danego wyrobu programem

Dostarczenie sprawozdan z badan zawierajacych rzetelne, przejrzyste wyniki badan

Zapewnienie klientom poufnosci informacji na kazdym etapie realizacji programu badania biegtosci

Umozliwienie Klientom prawa do wnoszenia skarg i odwotan i wyrazania swoich opinii

Przestrzeganie wymagan wynikajacych z norm badawczych oraz przepiséw prawnych

Realizacje procedury zakupu dostaw i ustug bezstronnie
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Deklaracja kierownictwa IMBIiTB

Kierownictwo Instytutu Materiatdw Budowlanych i Technologii Betonu deklaruje bezstronnos¢, rzetelnos¢ i niezaleznosé

prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z realizacja badanh biegtoSci poprzez:

- bezstronnos¢ catego personelu, nieuleganie naciskom finansowym i innym ktére mogg narusza¢ zaufanie Klienta do
realizowanej ustugi

- identyfikowanie, analizowanie i eliminowanie potencjalnych zagrozen/ryzyk wynikajacych z dziatalnosci Instytutu i
powigzan Instytutu z innymi podmiotami

- stosowanie wymagan wynikajacych z normy ISO/IEC 17043

- utrzymywanie wymaganych kwalifikacji personelu oraz ich podnoszenie poprzez systematyczne szkolenia

- przywigzywanie uwagi i analizowanie wszystkich informacji otrzymanych od Klientéw

- utrzymanie integralnosci systemu zarzgdzania podczas planowania i wdrazania zmian w systemie

- zaangazowanie catego personelu zwigzanego z dziatalnoscig dotyczaca badan biegtosci w spetnienie niniejszej polityki
jakosci.

Instytut zapewnia, ze posiada kompetencje techniczne i personel o odpowiednich kompetencjach i doswiadczeniu w
opracowywaniu, realizowaniu i analizowaniu wynikéw badan biegto$ci
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